DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN

MOTO DAN PERSEMBAHAN
ABSTRAK
ABSTRACT

KATA PENGANTAR ...
UCAPAN TERIMA KASIH........ccooiiiiiiiieeeeee,
DAFTAR ISI.....oooi e
DAFTAR TABEL .......cccooiiii
DAFTAR GAMBAR ......oooiiiiice e
DAFTAR LAMPIRAN ..o
BAB I PENDAHULUAN........ccoii

1.
1.
1.
1.
l.
l.

—

AN N B~ W DN

2.2 Hasil Penelitian yang Relevan...........ccoccvvviinnieninnnnnn,
2.3 Kerangka Konseptual........cccovvviriniiinininiicneseeneseein
2.4 Pertanyaan Penelitian..........c.ccocvvniiiinininiiiiiccee,
BAB III PROSEDUR PENELITIAN .......cooiiiiecceee
3.1 Metode Penelitian..........ccooveveiiiiininniiiie e
3.2 Variabel Penelitian ..........c.ccoooeviiiniiniiiinicc e
3.3  Desain Penelitian.........ccccooveiiiiiinieniieecec e
3.4 Populasidan Sampel.........ccoooiiiiiniiin
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccooviviiiiiiiiiiicce

Latar Belakang Masalah ...........cccccooeiiiiiii
Identifikasi Masalah...........cccooeviiiiiiiiecc
Rumusan Masalah ...
Tujuan Penelitian..........ccooeviieiiiiiiiiiceeeeecee
Kegunaan Penelitian ..........cccoooviiiiiiiinenencneccens
Definisi Operasional ..........cccccevveiiiiiiicnineneeeeee
BAB II TINJAUAN TEORITIS.........ccoooiiiiie,

2.1 Kajian Pustaka.......ccooovviiiiniiiieiccc e



3.6 INdIKAtOr PENEIITIAN . .evveieiieieeeeeee e 28

3.7 Instrumen Penelitian .........cccooiiiiiiiiniinicieccceee e 28
3.8  Teknik Analisis Data .........ccociiiiiiiiiiiiiecicceeeee e 31
3.9 Langkah-Langkah Penelitian............ccccooeiiiiniiiinncscncsenenens 36
3.10  Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccooevineiinenincnnenc e 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccoooiiininenee 39
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ..........ccccoooiiinnnines e 39
4.2 Pembahasan ... 76
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 88
S5.1  SIMPUIAN c.eeiiiie 88
5.2 SATAN oo 88
DAFTAR PUSTAKA ...t 920
LAMPIRAN ...ttt e bt e e et enenen e r e e e nne e 93
RIWAYAT HIDUP PENULIS ... 127



