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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
orientasi pemasaran elektronik dan keunggulan posisional terhadap kinerja
pemasaran. Penelitian ini dirancang sebagai jenis metode survei dengan melakukan
penyebaran kuisioner (angket) kepada 266 responden yaitu UMKM di Kota
Tasikmalaya yang memenuhi kriteria pengambilan sampel (purposive sampling)
yang merupakan pengusaha UMKM di Kota Tasikmalaya, memiliki usaha UMKM
yang telah berdiri lebih dari 1 tahun dan menggunakan sumber daya elektronik
seperti teknologi digital dalam kegiatan pemasaran UMKM. Teknik analisis data
yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan alat bantu analisis data
menggunakan software SPSS versi 19. Hasil penelitian membuktikan bahwa
orientasi pemasaran elektronik dan keunggulan posisional secara parsial dan
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran.
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ABSTRACT
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The aim of this research is to determine and analyze the influence of
electronic marketing orientation and positional advantage on marketing
performance. This research was designed as a type of survey method by distributing
questionnaires to 266 respondents, namely MSMEs in Tasikmalaya City who met
the sampling criteria (purposive sampling) who were MSME entrepreneurs in
Tasikmalaya City, had MSME businesses that had been established for more than
1 year and using electronic resources such as digital technology in MSME
marketing activities. The data analysis technique used is multiple linear regression
with data analysis tools using SPSS version 19 software. The research results prove
that electronic marketing orientation and positional advantage partially and
simultaneously have a positive and significant effect on marketing performance.
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