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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kisi-kisi Penelitian 

 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Judul Pertanyaan 

Penelitian 

Fokus 

Penelitian 

Indikator Sub Indikator No. Item Instrumen 

R1 R2 R3 

Upaya 

Kader 

Posyandu 

dalam 

Peningkatan 

Pengetahuan 

Masyarakat 

Bidang 

Kesehatan 

Bagaimana 

upaya kader 

Posyandu 

dalam 

peningkatan 

pengetahuan 

Masyarakat 

bidang 

kesehatan 

upaya kader 

Posyandu 

dalam 

peningkatan 

pengetahuan 

Masyarakat 

bidang 

kesehatan 

1. Melaksanakan 

sosialisasi yang 

disediakan oleh 

Puskesmas 

Setempat 

1.1 Meningkatkan 

pengetahuan kader 

tentang kesehatan 

dasar dan layanan 

kesehatan yang ada 

di Posyandu 

 

1-6 1-3 - Wawancara, 

observasi 

dan 

dokumentasi 

1.2 Meningkatkan 

upaya kader dalam 

menghadapi 

masalah kesehatan 

di lapangan terkait 

kesehatan 

masyarakat 

7-9 4-6 1-4 

2. Memberikan 

penyuluhan 

2.1 Memberikan 

penyuluhan kepada 

10-14 7-11 5-7 
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kepada 

masyarakat 

masyarakat tentang 

kesehatan dasar 

dan layanan 

kesehatan 

Posyandu 

 2.2 Memberikan 

penyuluhan kepada 

masyarakat tentang 

pentingnya 

menggunakan 

layanan kesehatan 

yang telah 

disediakan oleh 

Posyandu 

15-16 12-13 8-11  

3. Memberikan 

motivasi 

kepada sasaran 

Posyandu 

3.1 Menginformasikan 

jadwal hari buka 

Posyandu 

17-18 14-15 12-13 

3.2 Memberikan 

motivasi kepada 

masyarakat agar 

datang pada saat 

hari buka 

Posyandu 

19-21 16-18 14-15 

3.3 Menyampaikan 

penghargaan 

kepada 

masyarakat yang 

telah datang pada 

22-23 19-20 16-17 
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hari buka 

Posyandu 

4. Memberikan 

pelayanan 

kepada sasaran 

Posyandu 

4.1 Memberikan 

pelayanan kepada 

masyarakat pada 

saat hari buka 

Posyandu 

24-30 21-25 18-21 

5. Melakukan 

Pendampingan 

kepada 

sasaran 

Posyandu 

5.1 Mendampingi 

masyarakat dalam 

mendapatkan 

pelayanan 

kesehatan.  

31-35 26-30 22-24  
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

KETUA KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  :  

Alamat  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

Hari/Tanggal :  

Kode Informan: 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk ketua kader Posyandu: 

1. Sebagai ketua kader mengenai pengetahuan pada masyarakat, bagaimana 

gambaran pengetahuan kader Posyandu Ketilang ? 

2. Dari mana kader mendapatkan pengetahuan tentang pelayanan kesehatan di 

Posyandu? 

3. Apakah sosialisasi yang diadakan dilaksanakan secara rutin ? 

4. Apa yang dilakukan kader pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

5. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

6. Apakah sebagai ketua kader mengupayakan agar semua anggota kader 

mengikuti sosialisasi ? 

7. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

8. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 

9. Bagaimana cara Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan 

masyarakat ? 

10. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan disampaikan 

kepada masyarakat ? 

11. Bagaimana cara Ibu menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan pada 

saat sosialisasi kepada masyarakat ? 
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12. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

13. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

14. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan pengetahuan 

mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada masyarakat ? 

15. Apakah Ibu menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk datang ke 

Posyandu ? 

16. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan kesehatan 

Posyandu ? 

17. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

18. Bagaimana Ibu memberikan informasi tentang jadwal hari buka Posyandu ? 

19. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang ke 

Posyandu ? 

20. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

21. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang ke 

Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan menggunakan 

layanan Posyandu ? 

22. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

23. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang pada 

saat hari buka Posyandu ? 

24. Sebagai ketua kader, apa yang disiapkan sebelum hari buka Posyandu ? 

25. Apakah Ibu mengatur pembagian tugas pada saat hari buka Posyandu ? 

26. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

27. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan kepada 

masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 

28. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

29. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 



68 

 

 
 

30. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu yang 

dilakukan Ibu untuk masyarakat ? 

31. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

32. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

33. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 

34. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat pada 

bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

35. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  :  

Alamat  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

Hari/Tanggal :  

Kode Informan: 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk kader Posyandu: 

1. Apakah Ibu mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh Puskesmas setempat ? 

2. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

3. Apa yang dilakukan Ibu pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

4. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

5. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 

6. Bagaimana Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan masyarakat ? 

7. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan disampaikan 

kepada masyarakat ? 

8. Bagaimana cara Ibu  menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan pada 

saat sosialisasi kepada masyarakat ? 

9. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

10. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

11. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan pengetahuan 

mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada masyarakat ? 

12. Apakah kader menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk datang ke 

Posyandu ? 
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13. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan kesehatan 

Posyandu ? 

14. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

15. Bagaimana kader memberikan informasi tentang jadwal hari buka Posyandu ? 

16. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang ke 

Posyandu ? 

17. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

18. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang ke 

Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan menggunakan 

layanan Posyandu ? 

19. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

20. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang pada 

saat hari buka Posyandu ? 

21. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

22. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan kepada 

masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 

23. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

24. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

25. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu yang 

dilakukan kader untuk masyarakat ? 

26. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

27. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

28. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 

29. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat pada 

bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

30. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

SASARAN POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  :  

Alamat  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

Hari/Tanggal :  

Kode Informan: 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk sasaran Posyandu: 

1. Apakah dengan adanya Posyandu dapat membantu masalah kesehatan yang ada 

di masyarakat ? 

2. Masalah kesehatan apa yang Ibu keluhkan kepada kader Posyandu ? 

3. Apakah kader Posyandu dapat membantu masalah kesehatan yang ibu keluhkan 

? 

4. Bagaimana kader membantu masalah kesehatan yang Ibu keluhkan ? 

5. Apakah kader memberikan pengetahuan mengenai kesehatan dan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

6. Bagaimana cara kader menyampaikan informasi mengenai pengetahuan 

kesehatan dan layanan Posyandu ? 

7. Apakah Ibu terbantu dengan apa yang disampaikan kader Posyandu mengenai 

pengetahuan kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

8. Apakah Ibu mengetahui pentingnya menggunakan layanan Posyandu ? 

9. Apakah kader menyampaikan kepada Ibu tentang pentingnya menggunakan 

layanan kesehatan yang ada di Posyandu ? 

10. Mengapa bagi Ibu penting untuk menggunakan layanan Posyandu ? 

11. Apakah ibu rutin untuk datang pada hari buka Posyandu ? 

12. Apakah Ibu mendapatkan informasi mengenai hari buka Posyandu ? 
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13. Bagaimana Ibu mendapatkan informasi mengenai hari buka Posyandu ? 

14. Apakah Ibu mendapatkan motivasi dari kader untuk datang pada hari buka 

Posyandu ? 

15. Bagaimana motivasi yang dilakukan kader kepada Ibu agar datang pada hari 

buka Posyandu ? 

16. Ketika Ibu datang pada hari buka Posyandu kader memberikan apresiasi kepada 

Ibu ? 

17. Apresiasi seperti apa yang Ibu dapatkan ? 

18. Pada saat hari buka Posyandu, pelayanan apa yang diberikan kader Posyandu ? 

19. Apakah pelayanan yang diberikan oleh Posyandu membantu Ibu ? 

20. Pada saat pelayanan Posyandu, apakah Ibu mendapatkan pengetahuan 

mengenai kesehatan dan pelayanan Posyandu ? 

21. Pelayanan apa yang memberikan Ibu pengetahuan mengenai kesehatan dan 

pelayanan Posyandu ? 

22. Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, apakah Ibu mendapat 

pendampingan dari kader ? 

23. Pendampingan seperti apa yang Ibu dapatkan ? 

24. Apakah dengan pendampingan yang dilakukan kader membantu Ibu dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan ? 
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Lampiran 3. Pedoman Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

No. Objek Observasi sesuai Tidak sesuai Keterangan 

1. Kader melaksanakan sosialisasi untuk 

meningkatkan pengetahuan kader 

tentang kesehatan dasar 

   

2. Kader melaksanakan sosialisasi untuk 

meningkatkan upaya kader dalam 

menghadapi masalah-masalah di 

lapangan terkait kesehatan dasar 

masyarakat 

   

3. Kader memberikan penyuluhan kepada 

masyarakat tentang kesehatan dasar dan 

layanan kesehatan Posyandu 

   

4. Kader memberikan penyuluhan kepada 

masyarakat tentang pentingnya 

menggunakan layanan kesehatan yang 

telah disediakan oleh Posyandu 

   

5. Kader menginformasikan jadwal hari 

buka Posyandu 

   

6. Kader memberikan motivasi kepada 

masyarakat agar datang dan 

menggunakan layanan Posyandu pada 

saat hari buka Posyandu 

   

7. Kader menyampaikan penghargaan 

kepada masyarakat yang telah datang 

pada hari buka Posyandu 

   

8. Kader memberikan pelayanan kepada 

masyarakat pada hari buka Posyandu 

   

9. Kader mendampingi masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan. 
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Lampiran 4. Pedoman Dokumentasi 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Melalui Arsip Tertulis 

a. Kondisi Geografis Posyandu Ketilang Kampung Astanagirang 

b. Struktur Organisasi Posyandu Ketilang Kampung Astanagirang 

c. Data kader dan balita di Posyandu Ketilang Kampung Astanagirang  

2. Foto  

a. Dokumentasi kegiatan wawancara 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara Penelitian 

HASIL WAWANCARA 

KETUA KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Welly Yuningsih 

Alamat  : Kampung Astanagirang RT. 04 RW. 04 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : Senin, 22 Januari 2024 

Kode Informan: WY 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk ketua kader Posyandu: 

1. Sebagai ketua kader mengenai pengetahuan pada masyarakat, bagaimana 

gambaran pengetahuan kader Posyandu Ketilang ? 

Jawab: 

Pengetahuan kader mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu tidak 

merata, karena kegiatan Lokmin (Lokakarya Mini) yang diadakan oleh 

Puskesmas tidak semua kader mengikuti kegiatan tersebut, dari 5-6 kader dari 

setiap Posyandu yang mengikuti kegiatan tersebut hanya 1-2 orang saja 

perwakilan dari setiap Posyandu yang ada di Kelurahan Sukajaya. Jadi 

pengetahuan kader nya tidak merata, begitu neng. 

2. Dari mana kader mendapatkan pengetahuan tentang pelayanan kesehatan 

di Posyandu? 

Jawab: 

Dari Lokmin, Lokmin itu kegiatan pertemuan yang dilakukan untuk ngebahas 

perkembangan yang ada di Posyandu, termasuk hambatan dan masalah yang 

ada di Posyandu. Dari Lokmin ini juga kader diberikan pengetahuan mengenai 

kesehatan dasar. 

3. Apakah sosialisasi yang diadakan dilaksanakan secara rutin ? 
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Jawab: 

Iya rutin, 3 bulan sekali. 

4. Apa yang dilakukan kader pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

Jawab: 

Refreshing, refreshing tentang Posyandu sebelum sebelumnya misalnya tentang 

gizi balita nya dilaporkan, penambahan anggota ibu hamil, dan ada pengetahuan 

pengetahuan lainnya tentang kesehatan dasar dan layanan Posyandu yang 

disampaikan oleh Bidan dan petugas Puskesmas. Selain Lokmin juga ada 

pelatihan pelatihan sama repitalisasi dana hibah kalau itu biasanya semua kader 

tapi itu jarang jarang kalau ada dana hibahnya turun kalau ngga yaa lokmin aja 

5. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

Jawab: 

pengetahuan pengetahuan lainnya tentang kesehatan dasar dan layanan 

Posyandu yang disampaikan oleh Bidan dan petugas Puskesmas 

6. Apakah sebagai ketua kader mengupayakan agar semua anggota kader 

mengikuti sosialisasi ? 

Jawab: 

Iya tapi kadang kader itu suka ada yang bilang malu, jadi kadang ketuanya lagi 

yang dateng, tapi suka ada juga yang mau, tapi seringnya ketuanya lagi enggak 

dari Posyandu Ketilang saja semua Posyandu juga rata-rata ketuanya saja 

begitu. 

7. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

Jawab: 

Iya kan kalau Lokmin itu kaya pelaporan tentang masalah atau keluhan yang 

ada dimasyarakat misalnya ada yang stunting, atau gizi kurang. Jadi petugas 

kesehatan disana juga tahu mengenai masalah yang ada di Posyandu sehingga 

dicarikan solusinya.  

8. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 

Jawab: 
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Timbangan anak yang enggak naik, biasanya. Takut stunting, biasanya kalau 

dikasih tahu itu suka panik kaya stunting  itu penyakit apa begitu.  

9. Bagaimana cara Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan 

masyarakat ? 

Jawab: 

Dikasih solusi, misalnya makannya harus yang bergizi, terus imunisasinya 

lengkap, terus timbang setiap bulan harus rajin  

10. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan 

disampaikan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Iya disampaikan kepada masyarakat.  

11. Bagaimana cara Ibu menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan 

pada saat sosialisasi kepada masyarakat ? 

Jawab: 

kan kalau hari buka itu ada 5 Meja nah meja ke 4 itu kan meja penyuluhan, 

biasanya kalau enggak sama Ibu bidan itu sama kader ada yang bagian 

penyuluhan. Kadang-kadang perorangan kadang-kadang berkelompok.    

12. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

Jawab: 

Sebenarnya dari meja pendaftaran juga penyuluhan itu disampaikan, misalnya 

ada balita yang enggak hadir bulan kemarin, itu pasti ditanya dan disampaikan 

kenapa enggak datang kalau enggak datang keterangan di buku pencatatannya 

O jadi enggak tahu naik turun atau tetap. Jadi di setiap meja juga sebenarnya 

bisa ada penyuluhan itu. 

13. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dasar dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Kan di Posyandu itu banyak layanan kesehatannya mulai dari gizi, PHBS, 

Kesling, KB, imunisasi. jadi itu juga suka disampaikan  
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14. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan 

pengetahuan mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada 

masyarakat ? 

Diskusi, diajak ngobrol. Misalnya ada ibu baru melahirkan, ada penduduk baru 

yang mempunyai balita, diajak yuu datang ke Posyandu tiap bulan dateng yaa 

buat tahu kesehatan anaknya.  

15. Apakah Ibu menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk datang 

ke Posyandu ? 

Jawab: 

Iya disampaikan. 

16. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Setiap hari buka Posyandu suka disampaikan pentingnya menggunakan layanan 

kesehatan biar kita tahu berat badan anak setiap bulannya, tingginya berapa, 

sehat apa enggak.  

17. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya diinformasikan. 

18. Bagaimana Ibu memberikan informasi tentang jadwal hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Suka diinformasikan di pengajian, lewat grup warga whatsapp, terus pas hari H 

nya suka di umumin di masjid.  

19. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang 

ke Posyandu ? 

Jawab: 

Insya Allah diberikan.  

20. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

Jawab: 
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Misalnya diinformasikan kalau besok datang bisa konsultasi, ada ibu bidan yang 

akan datang, bisa memeriksakan anaknya, atau ada pelayanan KB.  

21. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang 

ke Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan 

menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Ada yang rutin ada yang malas-malasan biasanya yang malas-malasan itu 

bentrok sama sekolah.  

22. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Kalau berbentuk barang yaa belum, masih sekedar ucapan. 

23. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang 

pada saat hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Yaa sekedar ucapan terimakasih, terimakasih sudah datang, sudah rajin, kalau 

anaknya timbangannya naik dikasih selamat juga, dipertahankan begitu saja sih.  

24. Sebagai ketua kader, apa yang disiapkan sebelum hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

PMT, buku-buku, briefing untuk rolling kader. 

25. Apakah Ibu mengatur pembagian tugas pada saat hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya tiap 3 bulan sekali harus rolling kader, misalnya bagian penimbangan 3 

bulan kemudian harus pindah. Ga tiap bulan orangnya itu itu saja. Semuanya 

Insya Allah bisa diposisikan dimana saja.  

26. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

Jawab: 

Penimbangan balita, pemeriksaan ibu hamil, penyuluhan, imunisasi, dan gizi 

juga.  

27. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan 

kepada masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 
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Jawab:  

Iya bisa. 

28. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya bisa. 

29. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Sebenarnya dari meja pendaftaran juga penyuluhan itu disampaikan, tapi yang 

khususnya ya di meja penyuluhan itu. 

30. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu 

yang dilakukan Ibu untuk masyarakat ? 

Jawab: 

Ada, misalnya ada balita yang tidak datang pada saat hari buka Posyandu kader 

itu suka langsung datang ke rumahnya sering disebut juga jemput bola, tapi 

kekurangannya itu ibunya suka jadi keenakan. 

31. Selain pelayanan, apakah Ibu juga melakukan pendampingan? 

Jawab: 

Iya. 

32. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau ada anak yang stunting sudah harus dirujuk harus didampingi, terus 

kemarin ada ibu hamil dengan keluhan abortus itu didamping ditanya apakah 

sudah ke Puskesmas atau belum. Kalau soal dana itu masih terbentur harusnya 

ada dana sehat.  

33. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Misalnya ada urgent yang memerlukan masyarakat itu dirujuk ke pusat 

kesehatan begitu. 

34. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 
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Jawab: 

Perlu karena siapa tahu masyarakat itu enggak tahu apa-apa jadi perlu 

didampingi. 

35. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab:  

Iya bisa. 

36. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Misalnya masyarakat itu akan mendapatkan layanan kesehatan seperti 

imunisasi nah disitu kita menjelaskan dulu kenapa imunisasi itu perlu, pada saat 

ada pelayanan KB juga itu biasanya dikasih tahu dulu misalnya ada ibu yang 

sebelumnya belum menggunakan KB, terus kalau ada pemberian Vitamin A itu 

juga dikasih penyuluhan dulu kenapa perlu diberikan Vitamin A, ya itu sama 

kalau ada yang harus dirujuk kita biasanya ikut mendampingi.  
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HASIL WAWANCARA 

KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Yeyet Nurhayati 

Alamat  : Kampung Astanagirang RT. 03 RW. 04 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : senin, 22 Januari 2024 

Kode Informan: YN 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk kader Posyandu: 

1. Apakah Ibu mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh Puskesmas setempat 

? 

Jawab: 

Jarang soalnya dilaksanakannya 3 bulan sekali, kecuali jika ibu ketuanya ada 

halangan baru digantikan. 

2. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

Jawab: 

Jika ibu ketuanya saja yang hadir, biasanya informasinya suka disampaikan 

kepada kader yang lain. Jadi  meskipun saya tidak hadir saya tetap mendapatkan 

pengetahuan yang didapatkan ibu ketua di Lokmin itu.  

3. Apa yang dilakukan Ibu pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

Jawab: 

Melaporkan selama kegiatan Posyandu berjalan, misalnya ada masalah baru 

atau ada anak yang berat badannya enggak naik, itu dilaporkan.  

4. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

Jawab: 

Iya soalnya kan dilaporkan kesana. 

5. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 
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Jawab: 

Yang banyak nya sih berat badan tidak naik, atau tinggi badan yang tetap.  

6. Bagaimana Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan 

masyarakat ? 

Jawab: 

Dikasih solusi misalkan makanannya dikasih yang bergizi, kalau sudah urgent  

baru dirujuk ke Puskesmas 

7. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan 

disampaikan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Iya disampaikan. 

8. Bagaimana cara Ibu  menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan 

pada saat sosialisasi kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Dengan penyuluhan 

9. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

Jawab: 

Kan pada saat buka bisa kita menyampaikan tentang pengetahuannya apalagi 

kalau ada yang datang dengan keluhan itu kita menyampaikan pengetahuannya.  

10. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Banyaknya sih tentang pola makan  

11. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan 

pengetahuan mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada 

masyarakat ? 

Jawab: 

Diskusi saja kalau sama ibu ibu 

12. Apakah kader menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk 

datang ke Posyandu ? 

Jawab: 
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Iya disampaikan. 

13. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Supaya ibu tahu tentang perkembangan anaknya sehat atau enggak, berat 

badannya naik atau tidak. 

14. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya memberikan. 

15. Bagaimana kader memberikan informasi tentang jadwal hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

h-1 juga sudah disampaikan ayo besok datang ke Posyandu 

16. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang 

ke Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 

17. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

Jawab: 

Diajak “ibu, ibu kan ingin tahu tumbuh kembang anak bagaimana, ibu besok 

datang ya ke Posyandu” 

18. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang 

ke Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan 

menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Alhamdulillah, kalau yang aktif kadang kalau yang enggak ya enggak.  

19. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

Jawab:  

Iya suka. 
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20. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang 

pada saat hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Masih sekedar ucapan terimkasih, kecuali kalau ada acara imunisasi program 

BIAN (Bulan Imunisasi Anak Nasional) suka ada reward kadang dkasih 

makanan, pin, kalung, balon, supaya anak mau datang. 

21. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

Jawab: 

Pendaftaran, pencatatan, penimbangan, penyuluhan, pelayanan. Tapi tiap 3 

bulan sekali di rolling.  

22. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan 

kepada masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 

Jawab: 

Iya dapat.  

23. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab:  

Iya bisa.  

24. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Penyuluhan pasti neng. Ngasih tahu pola makan yang bagus. Kita mah hanya 

ngasih saran, mengajak, memberikan pengetahuan tapi kembali ke orang tuanya 

akan melaksanakan atau tidak.  

25. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu 

yang dilakukan kader untuk masyarakat ? 

Jawab:  

Itukan kalau ada yang enggak datang kita suka melakukan jemput bola atau 

door to door, soalnya setiap bulan itu harus 100% jadi kalau ada yang enggak 

datang kita suka datengin, tapi itu ada kekurangannya soalnya kadang jadi 

ketergantungan kepada ibunya.  
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26. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Misalnya ada anak yang gizi buruk misalkan ibunya kurang mampu kader suka 

membantu suka ngasih.  

27. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Misalnya ada yang harus dirujuk ke Puskesmas.  

28. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 

Jawab: 

Kalau ada ibu yang tidak tahu atau malu bertanya jadi kader bisa membantu 

menyampaikan apa yang dikeluhkan oleh masyarakat.  

29. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat  

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

jawab: 

iya bisa. 

30. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Kalau ada anak yang imunisasinya kurang lengkap nah kita bantu untuk 

mendampingi kenapa anaknya harus di imunisasi diberikan pengetahuan 

mengenai imunisasi, jadi kadang ibunya jadi mau soalnya jadi tahu kan 

biasanya orang tua cuman tahu kalau imunisasi itu bikin anak rewel sama 

demam 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

 
 

HASIL WAWANCARA 

KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Siti Muniroh 

Alamat  : Kampung Astanagirang RT. 03 RW.04 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : Senin, 22 Januari 2024 

Kode Informan: SM 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk kader Posyandu: 

1. Apakah Ibu mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh Puskesmas setempat 

? 

Jawab: 

Biasanya suka sama ketua, tapi kalau ketuanya berhalangan hadir itu biasanya 

siapa yang mau berangkat.  

2. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

Jawab: 

Kalau ketuanya saja yang hadir itu suka disampaikan tentang apa yang 

disampaikan pada Lokmin kemarin, jadi saya juga mendapatkan pengetahuan. 

3. Apa yang dilakukan Ibu pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

Jawab: 

Itu dilaporkan perkembangan yang ada di Posyandu misalnya ada ibu hamil 

baru, balita baru, atau ada balita stunting  yang baru.  

4. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

Jawab: 

Iya dapat.  

5. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 

Jawab: 
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Paling berat badan anak tidak naik terus ada yang tinggi badannya tetap.  

6. Bagaimana Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan 

masyarakat ? 

Jawab: 

Ngasih solusi, kalau yang berat ya dirujuk. 

7. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan 

disampaikan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Iya disampaikan.  

8. Bagaimana cara Ibu  menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan 

pada saat sosialisasi kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Penyuluhan. 

9. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

Jawab: 

Kan kalau hari buka itu ada meja penyuluhan. 

10. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Biasanya pengetahuan tentang stunting, tentang kesling, pola asuh juga 

berpengaruh.  

11. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan 

pengetahuan mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada 

masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau di sini sih caranya ngobrol saja diskusi enggak yang formal begitu, jadi 

biasanya diskusi saja tentang masalah yang dikeluhkan oleh masyarakat jadi 

paling diskusi sambil dikasih pengetahuan enggak yang formal 

12. Apakah kader menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk 

datang ke Posyandu ? 

Jawab: 
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Iya menyampaikan. 

13. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Penting khususnya ibu hamil, atau yang punya balita untuk mendapatkan 

informasi mengenai perkembangannya gitu 

14. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya diberitahu. 

15. Bagaimana kader memberikan informasi tentang jadwal hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Lewat pengajian, atau diumumkan di masjid, ketemu di jalan, di warung. 

16. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang 

ke Posyandu ? 

Jawab: 

Iya memberikan. 

17. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

Jawab: 

Disemangatin diajak untuk datang biar tahu perkembangan anaknya. 

18. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang 

ke Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan 

menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Yang rutin rutin, yang enggak enggak neng.  

19. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 
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20. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang 

pada saat hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Baru diapresiasinya lewat pujian  

21. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

Jawab: 

Ada yang bagian pendaftaran, penimbangan, pencatatan, penyuluhan, 

pelayanan. Pokoknya 5 meja itu full 

22. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan 

kepada masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 

Jawab: 

Iya bisa. 

23. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya bisa. 

24. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Penyuluhan itu biasanya tapi kembali lagi ke orangtuanya.  

25. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu 

yang dilakukan kader untuk masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau ada yang tidak hadir pada saat hari buka Posyandu itu kita datengin ke 

rumahnya masih masing, ditimbang, diukur tinggi, supaya laporan perbulannya 

itu 100% 

26. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau harus ada yang dirujuk ke Puskesmas atau ada yang mau mendapatkan 

pelayanan kesehatan itu biasanya didampingi dulu diberikan edukasi dulu 

supaya ibunya itu mengerti. 
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27. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau ada yang membutuhkan saja, misal diantar ke Puskesmas, dibantu 

konsultasi dengan petugas kesehatan di Puskesmas. Atau enggak ya itu kalau 

akan mendapatkan pelayanan kesehatan. 

28. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 

Jawab: 

Kalau belum ada yang ngerti itukan biasanya enggak mau, jadi harus 

didampingi dulu, biar ibunya atau balitanya itu mau misalnya mau imunisasi, 

pemberian Vitamin A, KB kalau untuk ibunya. 

29. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iyaa bisa neng. 

30. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Itukan sebelum dilakukan pelayanan kesehatan oleh tenaga medisnya 

sebelumnya dikasih tahu dulu supaya apa imunisasi itu, atau KB begitu neng. 
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HASIL WAWANCARA 

KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Yeni Eka Andriani 

Alamat  : Kampung Astanagirang RT. 03 RW.04 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : Senin, 22 Januari 2024 

Kode Informan: YEA 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk kader Posyandu: 

1. Apakah Ibu mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh Puskesmas 

setempat ? 

Jawab: 

Iya kalau mewakili ibu ketua itu suka hadir, tapi biasanya sama ibu ketuanya. 

2. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

Jawab: 

Itukan kalau ibu ketuanya hadir suka disampaikan apa yang menjadi bahasan di 

Lokmin, jadi pasti mendapatkan pengetahuan begitu seputar layanan kesehatan 

sama kesehatan dasar 

3. Apa yang dilakukan Ibu pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

Jawab: 

Biasanya melaporkan updatean dari Posyandu yang telah dilakukan 

4. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

Jawab: 

Iya soalnya kan itu dilaporkan juga permasalahan yang ada di Posyandu kalau 

ada ibu hamil baru, balita baru, jadi pasti masalah yang dikeluhkan itu 

disampaikan lagi dan tenaga medis disana itu pasti membantu mengatasi 

masalahnya 
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5. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 

Jawab: 

Banyaknya stunting, tapi yang masih gejala begitu misal sudah 3 bulan beratnya 

itu enggak naik, diare juga kadang kadang ada. 

6. Bagaimana Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan 

masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau masih bisa diselesaikan oleh ibunya begitu dikasih saran saja pola 

makannya begitu diperhatikan, atau kalau ada yang diare itu dikasih oralit, tapi 

kalau yang sudah urgent  itu biasanya dibantu dirujuk ke Puskesmas 

dikonsultasikan ke Bidan yang hadir. 

7. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan 

disampaikan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Iya neng. 

8. Bagaimana cara Ibu  menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan 

pada saat sosialisasi kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Disampaikan saja kalau hari buka Posyandu itu, kan ada penyuluhan nah 

ngobrol saja neng sambil dikasih pengetahuan sedikit sedikit. 

9. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

Pada saat Posyandu berlangsung bisa, khususnya itu di meja penyuluhan tapi di 

setiap meja juga sebenernya ada begitu  

10. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

PHBS, Pola makan, Gizi, Kesling begitu saja neng tentang yang ada di 

Posyandu 

11. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan 

pengetahuan mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada 

masyarakat ? 
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Jawab: 

Kalau disini belum sempat itu mengadakan acara penyuluhan yang formal 

begitu buat ibu-ibu jadi sekedar diskusi saja sama ngobrol tapi insya Allah itu 

pasti kepake sama ibu-ibu masuk juga ke ibu-ibu pengetahuannya 

12. Apakah kader menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk 

datang ke Posyandu ? 

Jawab:  

Iya neng. 

13. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Kalau datang ke Posyandu itu ibu ibu lebih memperhatikan lagi kesehatan 

anaknya soalnya kan kalau enggak Posyandu ibu gatau anaknya berat badannya 

cukup atau enggak, jadikan kalau tahu misalnya ada masalah itu bisa 

diantisipasi dari awal. 

14. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya dikasih tahu. 

15. Bagaimana kader memberikan informasi tentang jadwal hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Kan ada grup warga biasanya h-1 sudah dikasih tahu, atau pas hari h itu 

diumumin di masjid, kalau masih enggak datang itu di japri neng. 

16. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang 

ke Posyandu ? 

Jawab: 

Iya memberikan. 

17. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

Jawab: 
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Biasanya itu diajak kalau ketemu dimana saja begitu diajak, terus dikasih tahu 

kalau ada bidan atau ada acara apa begitu supaya ibunya semangat. 

18. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang 

ke Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan 

menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Ada yang rutin ada yang masih begitu, itu kembali lagi ke orangtuanya, tapi 

sebagai kader sudah mengupayakan. 

19. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Iya mengapresiasi. 

20. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang 

pada saat hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Bilang makasih sudah datang, kalau berbentuk hadiah begitu sih belum paling 

PMT, sama kalau ada acara saja begitu. 

21. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

Jawab: 

Kalau untuk balita itu ada penimbangan, ukur tinggi badan, imunisasi, vitamin 

A, kalau untuk orang tuanya itu ada tensi, terus bisa periksa ibu hamil juga, 

terus kan ada bidan desa itu bisa konsultasi kalau ada keluhan sakit begitu. 

22. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan 

kepada masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 

Jawab: 

Dimeja penyuluhan biasanya. 

23. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Bisa. 
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24. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Semuanya juga bisa sebenarnya karena kan sebelum melakukan pelayanan 

biasanya itu diskusi dulu ngobrol apa pentingnya melakukan ini itu sama kalau 

enggak bagaimana, kalau anaknya mau diimunisasi misalnya kan itu pasti 

dikasih tahu dulu manfaat sama efeknya kalau anaknya panas begitu kan 

memang wajar. 

25. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu 

yang dilakukan kader untuk masyarakat ? 

Jawab: 

Ada kan suka didatengin ke rumahnya kalau ada yang ga datang, itu cara lain 

yang digunakan supaya semua balita bisa diketahui tumbuh kembangnya.  

26. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Mendampingi sasaran Posyandu kalau ada layanan kesehatan yang akan 

dilaksanakan dan misalnya urgent yang sudah gabisa ditangani oleh kader, itu 

biasanya kader mendampingi saja. 

27. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Saat sasaran membutuhkan dan harus dilakukan pendampingan saja neng. 

28. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 

Jawab: 

Suka ada orangtua itu yang tidak tahu apa apa jadi gunanya kader itu membantu 

begitu, misalnya kalau ada yang harus dirujuk kader mengantar, membantu 

menjelaskan, dan kalau ada yang enggak mau itu biasanya kader ngebantu 

menjelaskan supaya ibunya itu faham. 

29. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya bisa. 
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30. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Kan itu pendampingan dilakukan kalau ada yang mau mendapatkan pelayanan 

kesehatan, jadi kita kan sebelumnya memberi pengetahuan dulu, supaya ibunya 

faham kan kalau enggak faham mungkin ibunya enggak akan mau misal dikasih 

Vitamin A, atau di Imunisasi kalau enggak tahu manfaatnya 
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HASIL WAWANCARA 

KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Titi Warsiti 

Alamat  : Kampung Astanagirang RT. 04 RW.04 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : Senin, 22 Januari 2024 

Kode Informan: TW 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk kader Posyandu: 

1. Apakah Ibu mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh Puskesmas setempat 

? 

Jawab: 

Iya suka kalau ibu ketua enggak bisa hadir, biasanya diwakilkan sama yang mau 

saja. 

2. Apa yang didapatkan setelah mengikuti sosialisasi ? 

Jawab: 

Banyak kalau enggak ikutan juga biasanya ibu ketua menyampaikan lagi 

informasinya, tentang Posyandu pastinya. 

3. Apa yang dilakukan Ibu pada saat melaksanakan sosialisasi ? 

Jawab: 

Melaporkan tentang Posyandu saja neng, kalau ada yang baru atau ada kasus 

baru begitu. 

4. Apakah dengan mengikuti sosialisasi permasalahan yang ada di Posyandu 

Ketilang dapat teratasi ? 

Jawab: 

Iya pasti. 

5. Masalah kesehatan apa yang dikeluhkan masyarakat kepada kader ? 

Jawab: 
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Anak berat badannya enggak naik, susah makan, diare ada juga kadang kadang. 

6. Bagaimana Ibu menghadapi masalah kesehatan yang dikeluhkan 

masyarakat ? 

Jawab: 

Dikasih saran saja neng, misalnya pola makannya, kalau yang parah ya dirujuk 

di antar ke Puskesmas. 

7. Apakah setelah mengikuti sosialisasi informasi yang didapatkan 

disampaikan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Iya disampaikan. 

8. Bagaimana cara Ibu  menyampaikan pengetahuan yang telah didapatkan 

pada saat sosialisasi kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Sesuai kebutuhannya saja misal dengan yang dikeluhkannya apa dikasih tahu 

sesuai yang didapatkan pada saat Lokmin begitu. 

9. Pada saat apa penyuluhan itu dilaksanakan ? 

Jawab: 

Pada saat Posyandu bisa disampaikan, soalnya kan itu ngobrol saja begitu 

diskusi. 

10. Apa yang disampaikan Ibu sehingga pengetahuan masyarakat mengenai 

kesehatan dan pelayanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

Tentang kesehatan dasar saja neng, tentang Posyandu juga. Sesuai kemampuan 

saja begitu. 

11. Apakah ada tips atau cara lainnya agar Ibu dapat menyampaikan 

pengetahuan mengenai kesehatan dasar dan layanan Posyandu kepada 

masyarakat ? 

Jawab: 

Kalau sama ibu-ibu itu masuknya lewat ngobrol saja yang enggak formal begitu 

jadi sharing soalnya kalau formal biasanya ibu-ibunya malah tegang enggak 

kondusif begitu neng. 
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12. Apakah kader menyampaikan tentang pentingnya masyarakat untuk 

datang ke Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 

13. Mengapa penting bagi masyarakat untuk menggunakan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Posyandukan yang paling deket begitu sama masyarakat jadi langkah awal 

supaya masyarakat itu tahu sedikit banyaknya tentang kesehatan dasar. 

14. Apakah Ibu memberikan informasi jadwal hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 

15. Bagaimana kader memberikan informasi tentang jadwal hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Kebetulan biasanya saya yang bagian ngumumin di masjid pas hari H begitu 

kalau hari buka Posyandu, yang lainnya ya japri, terus kalau ketemu, di grup 

juga ada. 

16. Apakah Ibu memberikan motivasi untuk sasaran Posyandu agar datang 

ke Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 

17. Bagaimana cara Ibu dalam memotivasi sasaran Posyandu untuk datang ke 

Posyandu ? 

Jawab: 

Dikasih semangat saja ayo jangan males datang ke Posyandu kan mau tahu 

perkembangan anaknya bagaimana, kalau ke ibu hamil juga begitu. 

18. Apakah setelah Ibu menyampaikan pentingnya masyarakat untuk datang 

ke Posyandu masyarakat menjadi rutin datang ke Posyandu dan 

menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 
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Alhamdulillah. 

19. Apakah Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang datang pada hari buka 

Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 

20. Bagaimana cara Ibu mengapresiasi sasaran Posyandu yang sudah datang 

pada saat hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Ada PMT itu kalau barang tapi enggak yang hadiah atau apa begitu, paling juga 

makasih ya sudah datang bulan depan datang lagi ya begitu. 

21. Pada saat pelayanan, pelayanan apa yang dilakukan kader Posyandu ? 

Jawab: 

5 meja itu neng, semuanya ada semuanya ke isi, Alhamdulillah. Ditambah kalau 

ada bidan desa bekerja semua 

22. Pada saat pelayanan Posyandu, dapatkah Ibu menyelipkan pengetahuan 

kepada masyarakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu? 

Jawab: 

Itu penyuluhan. 

23. Apakah pelayanan Posyandu dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat mengenai kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya bisa. 

24. Pelayanan Posyandu apa yang dapat meningkatkan pengetahuan 

masyarakat pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Yang paling sering itu gizi sama imunisasi, biar anak jauh dari stunting biar 

anak tumbuh sehat, pola asuh, dan kesehatan lingkungan juga berpengaruh, 4 

sehat 5 sempurna, yang lagi digembor-gemborkan juga stunting. 

25. Apakah ada tips atau cara lain mengenai pelayanan kesehatan Posyandu 

yang dilakukan kader untuk masyarakat ? 

Jawab: 
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Ya jemput bola satu satu dari rumah ke rumah kalau ada yang enggak datang, 

ditimbang diukur dirumahnya. 

26. Pendampingan apa yang dilakukan kader Posyandu kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Didampingi saja masyarakatnya kalau ada yang kurang tahu, didampingi 

dianter ke Puskesmas, kalau ada yang mau melahirkan juga kadang kader 

membantu supaya ibu ga panik. 

27. Pada saat apa Ibu melakukan pendampingan kepada masyarakat ? 

Jawab: 

Memfasilitasi saja kalau kader jika dibutuhkan siap begitu, apalagi kalau yang 

gawat atau sudah gabisa ditangani oleh kader. 

28. Mengapa perlu dilakukan pendampingan ? 

Jawab: 

Masyarakat ga semuanya sama jadi kadang perlu begitu kader membantu kalau 

ada yang gabisa kalau harus dirujuk ke Puskesmas begitu. 

29. Apakah pendampingan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat 

pada bidang kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Bisa. 

30. Seperti apa pendampingan yang dilakukan agar pengetahuan masyarakat 

mengenai kesehatan dan layanan Posyandu meningkat ? 

Jawab: 

iya itu kalau ada yang kurang tahu kan dijelaskan dulu, misalnya mau KB, kan 

manfaatnya apa itu bisa meningkatkan pengetahuan masyarakatnya, walaupun 

hanya berdiskusi tapikan itu mungkin menambah pengetahuannya. 
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HASIL WAWANCARA 

KADER POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Hani Handayani 

Alamat  : Kampung Astanagirang RT. 04 RW. 04 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : Senin, 22 Januari 2024 

Kode Informan: HH 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk sasaran Posyandu: 

1. Sebagai pengguna layanan Posyandu, apa yang Ibu ketahui mengenai 

Posyandu? 

Jawab: 

Posyandu itu layanan kesehatan paling bawah, paling dekat yang ada dimasyarakat. 

Ke Posyandu itu tidak bayar, banyak manfaatnya tumbuh kembang anak dipantau oleh 

kader setiap bulannya jadi tahu kalau anak berat badannya kurang atau naik jadi saya 

sebagai ibu tahu.  

2. Apakah dengan adanya Posyandu dapat membantu masalah kesehatan 

yang ada di masyarakat ? 

Jawab: 

Iya membantu sekali. 

3. Masalah kesehatan apa yang Ibu keluhkan kepada kader Posyandu ? 

Jawab: 

Anak saya kalau berat badannya kurang, makannya misal kalau agak susah terus 

kalau tinggi badannya tidak naik biasanya itu yang ditanyakan. 

4. Apakah kader Posyandu dapat membantu masalah kesehatan yang ibu 

keluhkan ? 

Jawab: 



104 

 

 
 

Iya. 

5. Bagaimana kader membantu masalah kesehatan yang Ibu keluhkan ? 

Jawab:  

misalnya dikasih vitamin atau konsultasi ke Puskesmas misal dikonsultasikan ke 

Dokter yang lebih kompeten 

6. Apakah kader memberikan pengetahuan mengenai kesehatan dan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya. 

7. Bagaimana cara kader menyampaikan informasi mengenai pengetahuan 

kesehatan dan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Memberikan informasi penyuluhan kayak misalkan ibu ini berat badannya 

kurang lebih baik pergi ke Puskesmas konsultasikan ke tenaga medis terus 

dikasih makanan pendamping kaya telur rebus, susu, biskuit. 

8. Apakah Ibu terbantu dengan apa yang disampaikan kader Posyandu 

mengenai pengetahuan kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Sangat terbantu 

9. Apakah Ibu mengetahui pentingnya menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya tahu.  

10. Mengapa bagi Ibu penting untuk menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Soalnya kalau enggak ada ibu-ibu kader kita gak tahu tumbuh kembang anak 

itu bagaimana. Kan kalau ke Puskesmas itu untuk yang sakit, kalau ke Posyandu 

itu kan tingkat pertama untuk mengetahui tingkat perkembangan anak. 

11. Apakah ibu rutin untuk datang pada hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Rutin. 

12. Apakah Ibu mendapatkan informasi mengenai hari buka Posyandu ? 
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Jawab: 

Iya. 

13. Bagaimana Ibu mendapatkan informasi mengenai hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Misalnya besok hari buka Posyandu, hari ini diumumkan di Grup warga 

(whatsapp) atau diumumkan di masjid. 

14. Apakah Ibu mendapatkan motivasi dari kader untuk datang pada hari 

buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya mendapatkan. 

15. Bagaimana motivasi yang dilakukan kader kepada Ibu agar datang pada 

hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Dikasih tahu ibu datang ya biar tahu anaknya berat badannya naik atau tidak, 

jadi ke ibu-ibunya itu menyemangati “hayu datang ke Posyandu” kalau 

misalkan tidak datang juga para kader itu jemput bola ke rumah rumahnya. 

16. Ketika Ibu datang pada hari buka Posyandu kader memberikan apresiasi 

kepada Ibu ? 

Jawab: 

Iya ada. 

17. Apresiasi seperti apa yang Ibu dapatkan ? 

Jawab: 

Misalkan makasih ya sudah dateng, atau dikasih makanan PMT kaya dikasih 

telur rebus, atau kue, pokonya makanan sehat untuk anak. 

18. Pada saat hari buka Posyandu, pelayanan apa yang diberikan kader 

Posyandu ? 

Jawab: 

Kalau untuk anak kecil, penimbangan sama mengukur tinggi badan. Kalau 

untuk ibu-ibu lansianya ngecek tensi periksa kesehatan kalau ada bidan 

misalnya sakit apa begitu suka dikasih obatnya. 

19. Apakah pelayanan yang diberikan oleh Posyandu membantu Ibu ? 
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Jawab: 

Iya membantu. 

20. Pada saat pelayanan Posyandu, apakah Ibu mendapatkan pengetahuan 

mengenai kesehatan dan pelayanan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya dapat.  

21. Pelayanan apa yang memberikan Ibu pengetahuan mengenai kesehatan 

dan pelayanan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya jadi liat kalau anak ditimbang caranya gini kan itu menambanh 

pengetahuan. Terus kalau ngobrol jadi tahu ini anak kemarin berat badannya 

kurang sekarang naik atau kebalikannya itu juga salah satu pengetahuan.  

22. Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, apakah Ibu mendapat 

pendampingan dari kader ? 

Jawab: 

Iya. 

23. Pendampingan seperti apa yang Ibu dapatkan ? 

Jawab: 

Kebetulan kan anak saya kurang berat badannya jadi setiap bulan itu dipantau 

dan dilaporkan ke Puskesmas terus dari Puskesmas itu suka ada tindak lanjut 

kalau misal anaknya masih tiga bulan berturut turut itu enggak naik berat 

badannya iya suka dikasih bantuan begitu dikasih susu, telur, atau daging ayam. 

Pokonya ada upaya dari kader atau dari Puskesmas. 

24. Apakah dengan pendampingan yang dilakukan kader membantu Ibu 

dalam mendapatkan pelayanan kesehatan ? 

Jawab: 

Sangat membantu. 
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HASIL WAWANCARA 

SASARAN POSYANDU KETILANG KAMPUNG ASTANAGIRANG 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

Identitas Diri 

Nama  : Wina 

Alamat  : RT 01 RW 04 Kampung Astanagirang 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal : Jumat, 02 Januari 2024 

Kode Informan: W 

Berikut adalah pertanyaan penelitian untuk sasaran Posyandu: 

1. Apakah dengan adanya Posyandu dapat membantu masalah kesehatan 

yang ada di masyarakat ? 

Jawab: 

Iya membantu, karena Posyandu itu salah satu usaha tenaga Kesehatan dalam 

menyampaikan beberapa permasalahan penyakit, tumbuh kembang anak, dan 

gizi yang baik itu anak itu apa saja sih.  

2. Masalah kesehatan apa yang Ibu keluhkan kepada kader Posyandu ? 

Jawab: 

Tumbuh kembang anak dan efek samping dari imunisasi yang bikin orang tua itu 

bingung. 

3. Apakah kader Posyandu dapat membantu masalah kesehatan yang ibu 

keluhkan ? 

Jawab: 

Alhamdulillah bisa, karena kader itu salah satu orang yang dapat membantu 

masyarakat yang tidak bisa komunikasi langsung dengan tenaga kesehatan 

4. Bagaimana kader membantu masalah kesehatan yang Ibu keluhkan ? 

Jawab: 
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Memberikan solusi yang terbaik untuk masyarakatnya dalam segi pengetahuan 

kesehatan yang diperlukan oleh masyarakat 

5. Apakah kader memberikan pengetahuan mengenai kesehatan dan layanan 

kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya memberikan.  

6. Bagaimana cara kader menyampaikan informasi mengenai pengetahuan 

kesehatan dan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Dengan cara berdiskusi bersama-sama dengan masyarakat lain yang membuat 

kita lebih faham dan lebih mengerti dan sharing satu sama lain.  

7. Apakah Ibu terbantu dengan apa yang disampaikan kader Posyandu 

mengenai pengetahuan kesehatan dan layanan kesehatan Posyandu ? 

Jawab: 

Terbantu, karena terbatasnya pengetahuan sebelumnya akan meningkat  

8. Apakah Ibu mengetahui pentingnya menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya tahu. 

9. Mengapa bagi Ibu penting untuk menggunakan layanan Posyandu ? 

Jawab: 

Karena memanfaatkan fasilitas kesehatan yang ada dan gratis  

10. Apakah ibu rutin untuk datang pada hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Rutin, setiap bulan 

11. Apakah Ibu mendapatkan informasi mengenai hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya mendapatkan 

12. Bagaimana Ibu mendapatkan informasi mengenai hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Kan suka dishare digrup, dan suka diumumin di pengajian. 
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13. Apakah Ibu mendapatkan motivasi dari kader untuk datang pada hari 

buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya mendapatkan. 

14. Bagaimana motivasi yang dilakukan kader kepada Ibu agar datang pada 

hari buka Posyandu ? 

Jawab: 

Iya suka diberikan motivasi karena kader suka ngasih tahu dateng ke Posyandu 

itu penting untuk memeriksakan kondisi balita, dan saya juga suka ikut di tensi. 

15. Ketika Ibu datang pada hari buka Posyandu kader memberikan apresiasi 

kepada Ibu ? 

Jawab: 

Iya suka. 

16. Apresiasi seperti apa yang Ibu dapatkan ? 

Jawab: 

Ucapan terimakasih dari kader kalau suka datang rutin  

17. Pada saat hari buka Posyandu, pelayanan apa yang diberikan kader 

Posyandu ? 

Jawab: 

Nimbang berat balita, ukur tinggi badan, lingkar kepala, lingkar tangan, dan 

imunisasi lengkap, saya juga suka ikut tensi dan pemeriksaan kehamilan. 

18. Apakah pelayanan yang diberikan oleh Posyandu membantu Ibu ? 

Jawab: 

Sangat membantu. 

19. Pada saat pelayanan Posyandu, apakah Ibu mendapatkan pengetahuan 

mengenai kesehatan dan pelayanan Posyandu ? 

Jawab: 

Iya mendapatkan 

20. Pelayanan apa yang memberikan Ibu pengetahuan mengenai kesehatan 

dan pelayanan Posyandu ? 

Jawab: 
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Penyuluhan suka diskusi saja sama kadernya, atau sama bidan desa. 

21. Pada saat mendapatkan pelayanan kesehatan, apakah Ibu mendapat 

pendampingan dari kader ? 

Jawab: 

Iya mendapatkan. 

22. Pendampingan seperti apa yang Ibu dapatkan ? 

Jawab: 

Seperti sekarang ini kan ada pemberian vitamin a itu diberikan dulu 

pendampingan kaya dikasih tahu kenapa harus diberikan begitu saja sih. 

23. Apakah dengan pendampingan yang dilakukan kader membantu Ibu 

dalam mendapatkan pelayanan kesehatan ? 

Jawab: 

Sangat membantu karena tadinya misalnya ngga tahu jadi tahu dan mau 

melaksanakan layanan kesehatan. 
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Lampiran 6. Hasil Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

UPAYA KADER POSYANDU DALAM PENINGKATAN PENGETAHUAN 

MASYARAKAT BIDANG KESEHATAN 

(Studi pada Posyandu Ketilang Kelurahan Sukajaya Kabupaten Garut) 

No. Objek Observasi sesuai Tidak sesuai Keterangan 

1. Kader melaksanakan sosialisasi untuk 

meningkatkan pengetahuan kader 

tentang kesehatan dasar 

✓    

2. Kader melaksanakan sosialisasi untuk 

meningkatkan upaya kader dalam 

menghadapi masalah-masalah di 

lapangan terkait kesehatan dasar 

masyarakat 

✓    

3. Kader memberikan penyuluhan kepada 

masyarakat tentang kesehatan dasar dan 

layanan kesehatan Posyandu 

✓    

4. Kader memberikan penyuluhan kepada 

masyarakat tentang pentingnya 

menggunakan layanan kesehatan yang 

telah disediakan oleh Posyandu 

✓    

5. Kader menginformasikan jadwal hari 

buka Posyandu 

✓    

6. Kader memberikan motivasi kepada 

masyarakat agar datang dan 

menggunakan layanan Posyandu pada 

saat hari buka Posyandu 

✓    

7. Kader menyampaikan penghargaan 

kepada masyarakat yang telah datang 

pada hari buka Posyandu 

✓    

8. Kader memberikan pelayanan kepada 

masyarakat pada hari buka Posyandu 

✓    

9. Kader mendampingi masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan. 

✓    
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Data Balita Posyandu Ketilang 

No. Nama Anak Tgl/Bln/Thn Ayah Ibu 

1. Wafda Kaniza 1-5-2019 Toni  Hani  

2. Baby Kilana 13-6-2019 Lili  Krisnawulan 

3. Rasya 6-8-2019 Andri Dewi 

4. Queensha 28-9-2019 Beni Sinta  

5. Fhatian  3-10-2019 Budi Novi 

6. M. Farizqi 9-1-2020 Rohman Imas 

7. Azriel Firaz Pranaja 27-2-2020 Undang  Lilis 

8. Ihsan Maulana 9-3-2020 Dadan  Elis 

9. Gameela  27-7-2020 Herdi  Indri 

10. Fatih Aliyudin 16-7-2020 Yana  Fitri 

11. Binar Nuansa 5-8-2020 Erwan  Yuli 

12. Zyra 12-8-2020 Pian  Dini 

13. Renaldi  15-9-2020 Tatang  Imas  

14.  Fairel  8-9-2020 Dindin  Sri 

15. Nusaibah 28-10-2020 Angga  Ajeng  

16. Chayara 17-10-2020 Aceng  Wina 

17.  Zhafran Abrisam 22-12-2020 Yanto Susi 

18. Khayra Fayolla  28-2-2021 Irfan  Ria  

19.  Raina  4-3-2021 Andri  Dewi  

20. Nadief  khairi 7-4-2021 Rofi Annisa 

21. Alula Naznin 18-5-2021 Agus  Selvi 

22. Shofa Naura Nabila 27-2-2022 Lutfi  Yuli  

23. Zishya Fayra Dzikra 28-8-2022 Pian  Dini  

24. Muhammad Dika 31-7-2022 Diki  Pena  

25. Alvino  9-3-2020 Diki  Rika  

26. Alika Safwa 13-02-2023 Mulyana  Rani  

27. Gazalah Arwa Ganiah 8-11-2023 Angga  Ajeng  

28. Khalisa Almara 8-1-2023 Irfan  Ria  

29. Zayna Azkiara Putri M 3-10-2023 Yana  Fuji  

30. Muhammad Arsya A 16-11-2023 Daris  Fuji  
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 

                 

Wawancara dengan WY Wawancara dengan YEA 

                  

Wawancara dengan SM 

 

Wawancara dengan YN  

                 

Wawancara dengan TW 

 

 
Wawancara dengan W 

    Wawancara dengen HH 
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Observasi 

 

Posyandu Ketilang 

                              

   Pengukuran Tinggi Badan Balita                Penimbangan Balita 

 

                                        

       Pemberian Vitamin A           Pengukuran Lingkar Kepala 
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         Pengecekan Tensi                Pemberian PMT 

 

                         

Struktur Organisasi Posyandu 

Ketilang 

Dokumentasi Kegiatan Posyandu 

Ketilang 
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Lampiran 8. Catatan Penelitian  

CATATAN LAPANGAN 

Hari/tgl Waktu Tempat Kegiatan Deskripsi 

Selasa, 14 

Nov 2023 

01.00-

selesai 

Rumah 

ketua kader 

Observasi awal Melakukan observasi awal dan izin 

secara lisan untuk mengetahui 

permasalahan di tempat penelitian 

kamis, 21 

Des 2023 

10.00 - 

selesai 

Rumah 

ketua kader 

Menyerahkan 

surat izin 

penelitian 

Memberikan surat izin penelitian 

kepada ketua kader 

Jumat, 12 

Jan 2024 

09.00-

selesai 

Posyandu 

Ketilang 

Observasi Ikut serta dalam pelaksanaan 

Posyandu untuk melihat keadaan di 

lapangan sekaligus meminta data 

data yang diperlukan dalam 

penelitian. Dan menanyakan jadwal 

ketersediaan para informan untuk 

diwawancarai.  

Senin, 22 

Jan 2024 

12.30-

selesai 

Rumah 

kader 

Posyandu 

Wawancara 

ketua kader 

Peneliti melakukan wawancara 

penelitian untuk melakukan 

wawancara kepada ketua kader 

Posyandu Ketilang untuk 

memperoleh data.  

Senin, 24 

Jan 2024 

13.30-

selesai 

Rumah 

kader 

Posyandu 

Wawancara 

kader Posyandu 

Peneliti mewawancarai kader yang 

sudah dijadwalkan pada pertemuan 

sebelumnya untuk melakukan 

wawancara agar semua kader bisa 

berkumpul dalam satu tempat dan 

bisa melaksanakan wawancara 

secara bersamaan dengan waktu 

yang berbeda beda agar 

memudahkan peneliti dan tidak 

membuang banyak waktu. 

Senin, 24 

Jan 2024 

16.00-

selesai 

Rumah 

kader 

Posyandu 

Wawancara 

sasaran 

Posyandu 

Peneliti melakukan wawancara 

bersama sasaran Posyandu untuk 

mengetahui sejauh mana upaya yang 

telah dilakukan kader. Peneliti 

mewawancarai sasaran Posyandu 

yang memiliki balita terindikasi 

stunting. 

Jumat, 2 

Feb 2024 

09.00 – 

selesai  

Posyandu 

Ketilang 

Observasi 

Lanjutan 

Peneliti melakukan observasi 

lanjutan karena ada program 

pemberian Vitamin A di Posyandu 

Ketilang dan peneliti ingin 

mengetahui proses jalannya 

pemberian Vitamin A di lapangan. 

Dan melengkapi dokumentasi yang 

belum lengkap 

Jumat, 2 

Februari 

2024 

09.30 - 

selesai 

Posyandu 

Ketilang 

Wawancara 

Sasaran 

Posyandu 

Peneliti melakukan wawancara 

narasumber sasaran Posyandu yang 

belum dilaksanakan pada jadwal 

sebelumnya 
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Lampira 9. SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 10. Surat izin observasi/penelitian 
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Lampiran 11. Surat Disposisi Izin Observasi/Penelitian 
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Lampiran 12. Form Perbaikan Ujian Proposal 
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Lampiran 13. Form Perbaikan Seminar Hasil Penelitian 
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Lampiran 14. Catatan Bimbingan Skripsi 
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lampiran 15. Form Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 16. Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Raina Putri Khoirinka adalah nama dari penulis skripsi ini. 

Lahir pada 24 Mei tahun 2003 di Garut, dan merupakan anak 

kedua dari 2 bersaudara. Peneliti besar di Garut dan mengenyam 

pendidikan di SDN Sukajaya V, kemudian melanjutkan 

pendidikan di SMPN 2 Garut lulus pada tahun 2016 dan 

melanjutkan pendidikan di SMAN 11 Garut. Setalah itu, penulis 

melanjutkan pendidikan di Universitas Siliwangi Jurusan 

Pendidikan Masyarakat melalui jalur SBMPTN. Selama 

berkuliah penulis menjadi mahasiswa yang rajin dan mendapatkan nilai yang 

memuaskan. Penulis aktif di organisasi mahasiswa daerah yaitu Munggaran. 

Munggaran adalah paguyuban mahasiswa asal Garut yang berkuliah di Universitas 

Siliwangi Tasikmalaya, di sana penulis menjadi pengurus organisasi tersebut 

selama dua periode. 

 

 


