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Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis peran kepuasan kerja dalam 

memediasi pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, kompensasi dan kecerdasan emosional 

terhadap turnover intention. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey, 

dengan sampel karyawan bagian produksi pada perusahaan industri pengolahan kayu di 

kota tasikmalaya. Dengan menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Model 

(PLS-SEM), penelitian menemukan bahwa beban kerja memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap turnover intention sedangkan lingkungan kerja, kompensasi, 

kecerdasan emosional berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention; 

kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention; 

Kemudian ditemukan bahwa kepuasan Kerja mampu memediasi secara negatif signifikan 

pengaruh lingkungan kerja, kompesasi dan kecerdasan emosional terhadap turnover 

intention; dan kepuasan kerja mampu memediasi secara positif signifikan pengaruh beban 

kerja terhadap turnover intention. Dengan demikian seluruh hipotesis telah teruji 

kebenarannya. 
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