DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ...........coveviieee. I
HALAMAN PRIBADI ...ttt Y,
ABSTRAK ..ottt ettt e Y
ABSTRACT ..ottt sttt st se et e e e e besbe e ene e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
UCAPAN TERIMA KASIH ...cooiiiiee e viii
DAFTAR ISttt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt e rae e rae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XV
BAB | —————————— 1
PENDAHULUAN . .....ootit ettt 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccccoviiiiiiicic e 1
1.2 ldentifikasi Masalah .............ccocuiiiiiiiiie s 5
1.3 RUMUSAN MaSalah ..........cccoiiiiiiiiiee s 6
1.4 Tujuan PeNEIITIAN ......ccoiiiiiiiiceeee s 6
1.5 Kegunaan Penelitian ..........cocviiiiiiiieieiese e 6
1.6 DefiniSi OPErasional..........ccocuiiiiriiiiiiieie e 6
BAB I oo 8
TINJAUAN TEORETIS.....o oottt 8
2.1 K@Jian PUSEAKA.........ciieiiieiccieece et 8
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan...........cccccccvoveieeie e 18
2.3 Kerangka Konseptual ...........cccooveiiiiiiiiiii e 21
2.4 Pertanyaan Penelitian ..o 23
BAB L. 25
PROSEDUR PENELITIAN .....oi it 25
3.1 Metode Penelitian.........cccevviieiieieeie e 25
3.2 Ruang Lingkup Peneltian (Fokus Penelitian)...........ccccoovvenenincnnnnnn 26
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ...........ccccceviiiiiiiicci e 26

Xi



3.4 SUMDEE Dala ..., 27

3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........ccooviiiieiiiiiiiiciiseceeee e 28
3.6 Teknik AnalisiS Data.........ccovueiierierieiieiiee e e 30
3.7 Langkah-Langkah Penelitian............cccccevieieiiieieeie e 31
3.8 Waktu dan Tempat Penelitian ..........c.ccccovveieiiinniie e 34
BAB TV ettt ettt 36
TEMUAN PENELITIAN ..oooiiii s 36
4.1  Deskripsi Temuan Peneltian..........cccooveieiiiininisieeeee e 36
4.2 HaSH PENEITIAN. .....ceiiiiiiee e 39
4.3 PeMBDANASAN ......coiiiii e 53
BAB Ve 64
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt sse s 64
5.1 SIMPUIBN.....oiiicc e 64
D2 SAFAN .. 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 66
LAMPIRAN ...ttt e e s e e e st e e e e s sba e e e e snraeeeeans 69
RIWAYAT HIDUP ...ttt 127

xii



