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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis work life balance, 

komitmen organisasi, dan turnover intention serta pengaruh work life balance 

terhadap komitmen organisasi dan dampaknya terhadap turnover intention pada 

karyawan divisi service and maintenance PT Ananda Dwi Putra. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode survei, dan penarikan sampel dilakukan dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Data primer diperoleh langsung melalui 

penyebaran kuesioner kepada 30 responden karyawan divisi service and 

maintenance PT Ananda Dwi Putra, data sekunder diperoleh dari kajian pustaka 

serta pihak perusahaan. Data dianalisis menggunakan analisis regresi mediasi 

dengan metode product of coefficient (uji sobel). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa work life balance masuk dalam kategori baik, komitmen organisasi masuk 

dalam kategori baik, dan turnover intention masuk dalam kategori cukup baik. 

Secara parsial work life balance berpengaruh secara negatif terhadap turnover 

intention, dan work life balance berpengaruh secara positif terhadap komitmen 

organisasi. Berdasarkan hasil penelitian uji sobel dapat diketahui bahwa komitmen 

organisasi secara negatif dan signifikan dapat memediasi pengaruh work life 

balance terhadap turnover intention karyawan divisi service and maintenance PT 

Ananda Dwi Putra. 
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