DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..o ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o ii
ABSTRACT et %
ABSTRAK e Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL.......o i Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .o XV
DAFTAR LAMPIRAN ... XVi
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccoviveieiieie e 1

1.2 Identifikasi Masalah............ccocoeiiiiiiiiiee s 7

1.3 Tujuan Penelitian ........cooveiiiiie i 7

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian..........cccocveiiiiiiiiii e 8

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccocoiiiiiiiiiiicccccce 9
1.5.1 Lokasi PeNelitian..........cccoovviiiiiiiiiicecs e 9

1.5.2 Waktu penelitian .........cooveiiiiiiiiie e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS ... 10
2.1 TiNJauan PUSTAKA..........coviiiiiiiic e 10
2.1.1 BEDAN KEIJA ...vviiiiiiiie ettt 10

2.1.1.1 Pengertian Beban Kerja .........cccccovvreiiiiciiciiene e 10



2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja............. 11

2.1.1.3 Jenis Beban Kerja ... 13

2.1.1.4 Indikator Beban Kerja.........cccovvvviiinineneninessees 14

2.1.1.5 Aspek-Aspek Beban Kerja.........c.coovviviniinieneicncncenn 16

2.1.2 JOD INSECUNTEY ....viviiiieiestet e 18
2.1.2.1 Pengertian JOD INSECUNILY........cccovviriniiirieiee e 18

2.1.2.2 Dampak Job INSECUNILY ....ccvvevevireiecieseee e 19

2.1.2.3 Indikator Job INSECUNItY .......ccvvvveriecieiree e 20

2.1.2.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Job Insecurity ......... 22

2.1.3 BUIMNOUL ... 22
2.1.3.1 Pengertian BUrNOUL ...........cceeveieiieie e 22

2.1.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Burnout.................... 24

2.1.3.3 Ciri-Ciri BUIMOUL.........coooiriiiiiiieeseseeee e 26

2.1.3.4 Gejala BUrNOUL..........cceiiiiice e 27

2.1.3.5 Indikator BUINOUL...........ccceiieiiiieiscsecee e 28

2.1.4 Penelitian Terdahulu ... 32

2.2 Kerangka PemiKiran...........cccoooeiieiiiie i 39
0 B 1010 1] OSSR 46
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ..., 47
3.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian .............cccccooveiieiiiiicic e, 47
3.1.1 Dinas Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya.............c...c.ccccovernne. 47
3.1.2 Visi dan Misi Dinas Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya........... 47
3.1.3 Logo Dinas Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya......................... 48



3.1.4 Struktur Organisasi Dinas Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya .48

3.1.5 Deskripsi JADALAN ........ccveiiriiiiiicicee e 49
3.1.6 Sebaran Tenaga Kerja.......cocuiiiriiieieene s 59

3.2 Metode PENElITIAN ........ooeiiiieeesc e 60
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ............ccocoviiiiiiiiiee, 60
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccocevveirieienencsesseseeeeeee e, 64
3.2.2.1 Sumber Data Penelitian.............cccoeveinineinincsceenee 64

3.2.2.2 Jenis Data Penelitian ............ccccovreininencinenee e 65

3.2.2.3 POPUIAST SASAraN .......ccceeveirieriieie e 67

3.2.2.4 Penetuan Sampel........ccecvviieiieieiiie e 68

3.2.2.5 Skala Pengukuran............ccceeeeiieie s 68

3.2.3 Model PeNelitian ..........ccoeovriiiieiiisesces e 69
3.2.4 Teknik Analisis Data...........cooeivririeiiiiiiceeeeeeee e 69
3.2.4.1 Analisis DesKIiptif........ccccoeivieiiiiiiie e 69

3.2.4.2 Metode Successive Interval (MSI)........cccccveveiiieieeciecnnnn, 70

3.2.4.3 Analisis Jalur (Path Analysis)..........cccoveveeviniieieere s, 71

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..o 74
4.1 HaSil PENEIILIAN ..o 74

4.1.1 Beban Kerja Petugas Kebersihan Dinas Lingkungan Hidup Kota
TaSIKMAIAYA.......ccvveiieeie e 76
4.1.2 Job insecurity Petugas Kebersihan Dinas Lingkungan Hidup Kota

TaSIKMAlAYA.......ccveiviiiiceee s 85

Xi



4.1.3 Burnout Petugas Kebersihan Dinas Lingkungan Hidup Kota

TaSIKMAIAYA ..o 95

4.2 PEMDENASAN........ceiiiiiiieie et 95
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 112
5.1 SIMPUIAN ..t 112

5.2 SAIAN L.t 114
DAFTAR PUSTAKA .t 116
LAMPIRAN . ...ttt 120

xii



No.

1.1

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

DAFTAR TABEL

Judul Tabel

Timbulan Sampah di Kota Tasikmalaya dari Tahun 2015-

Data Tenaga Kerja Bidang Pengelolaan Sampah............cc.coeee.e.
Operasionalisasi Variabel............ccccoveiiiiiiiiece e
Data Tenaga Harian Lepas Petugas Kebersihan Dinas
Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya..........cc.ccccceeviviineiceieennnne
Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing-masing Pilihan
Jawaban Untuk Pernyataan Positif............ccccccoeevienieiiniinic e,
Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing-masing Pilihan
Jawaban Untuk Pernyataan Negatif............cccccooeviiiiinicie e,
Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X;dan X, Terhadap Y
Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Beban Kerja (X1) ..
Rekapitulasi Beban Kerja Petugas Kebersihan Dinas
Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya...........cccccocevveiviceinninnnne.
Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Beban Kerja
Secara Keseluruhan...........cooviiiiini e
Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Job insecurity (X2).
Rekapitulasi Job insecurity Petugas Kebersihan Dinas
Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya............cccccoecvviiiieiiciieennns
Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Job insecurity

Secara KeSEIUMUNAN. ........ooi ittt ettt

Xiii

Halaman

5

32

59

62

67

68

68

73

77

78

84

87

87

94



4.7

4.8

4.9

4.10

Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Burnout

Rekapitulasi Burnout Petugas Kebersihan Dinas Lingkungan
Hidup Kota Tasikmalaya............ccccoeniinincnninenns

Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Burnout Secara
KESEIUIUNAN.........coviiiii e

Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X; dan X, Terhadap Y

Xiv

96

97

104

106



No.

1.1

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar

Gejala Burnout Pada Petugas Kebersihan Dinas Lingkungan Hidup

Kota TaSiKmalaya..........ccceovviieiiii e

Logo Dinas Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya.

Paradigma Penelitian..........c.cccoveiieiinicie i e

Diagram AlUT ..o

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cc.ccoocvvveeeveenennee

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.....................

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........

Hubungan Struktural antara Variabel X1, X, dan Y

XV

Halaman

48

69

72

74

75

75



No.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Lampiran

Woaktu Penelitian..................

KUBSIONET.....vveeeeiiciieeieeeians

Struktur Organisasi Dinas Lingkungan Hidup Kota Tasikmalaya....

Gejala Burnout Pada Petugas Kebersihan Dinas Lingkungan Hidup

Kota Tasikmalaya................
Data Ordinal Variabel Xj.....

Data Ordinal Variabel X,.....
Data Ordinal Variabel Y......
Data Interval Variabel Xj.....
Data Interval Variabel X ....

Data Interval Variabel Y .....

Hasil Uji Instrumen Variabel Xi.....cccoovveviviviiiicnsc e,

Hasil Uji Instrumen Variabel Xa.....cccoooovvviviiviiiincnce e,

Hasil Analisis Jalur (Path Analysis) ........cccccevieiiiciiiiecieciesisiene e,

Surat Keterangan Penelitian

XVi

Halaman

120

121

129

130

131

133

135

137

140

143

146

150

154

158

159

161



