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ABSTRAK 

REHAN SOPIA MARWAH. 2023. “EXPLORING TEACHER’S CLASSROOM 

MANAGEMENT STRATEGIES AMID THE ENGLISH LANGUAGE TEACHING 

PROCESS: A CASE STUDY IN JUNIOR HIGH SCHOOL.” Program Studi 

Pendidikan Bahasa Inggris, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas 

Siliwangi, Tasikmalaya. 

Pengelolaan kelas adalah aspek sentral dalam lingkungan pendidikan yang 

mempengaruhi proses pembelajaran dan perkembangan siswa. Selain itu, 

pengelolaan kelas memainkan peran kunci dalam menciptakan lingkungan belajar 

yang kondusif. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi pengelolaan 

kelas yang digunakan oleh seorang guru di salah satu Sekolah Menengah Pertama 

di Tasikmalaya dan melihat dampak dari penggunaan strategi tersebut terhadap 

siswa. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus deskriptif. 

Pengumpulan data penelitian menggunakan observasi non-partisipan dan 

wawancara semi terstruktur. Data dianalisis dengan analisis tematik (Braun & 

Clarke, 2006). Hasil penelitian mengungkapkan dua kategori utama strategi, yaitu 

strategi pengelolaan kelas proaktif yang mencakup pembuatan kesepakatan 

kolaboratif mengenai rutinitas di dalam kelas, penciptaan lingkungan kelas yang 

berorientasi pada siswa, personalisasi pembelajaran, memberikan umpan balik dan 

perbaikan berkelanjutan, dan membangun hubungan guru-siswa. Di sisi lain, 

strategi reaktif melibatkan penanganan perilaku yang tidak diinginkan dan 

pemberian pujian dan penghargaan. Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

pengelolaan kelas ini memiliki dampak positif dalam meningkatkan pengalaman 

belajaran siswa, termasuk peningkatan aspek kognitif, peningkatan kondisi belajar 

yang kondusif, menciptakan lingkungan belajar yang nyaman, serta mendorong 

keterlibatan emosional siswa dalam proses pembelajaran. 
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