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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui prosedur pemberian kredit PNS 

dan Non PNS. Metode data yang digunakan adalah Participant Observation dan 

Depth Interview. Hasil penelitian ini penulis menggali informasi secara 

mendalam, berdasarkan hasil penelitian yang dimulai pada tahap permohonan 

kredit konsumer dari calon debitur kepada pihak bank, collecting berkas oleh 

Account Officer Konsumer, cek kualitas calon nasabah oleh admin kredit, dan 

proses Analisa calon nasabah oleh account officer konsumer, membuat keputusan 

kredit oleh pemimpimpin cabang pembantu talaga, membuat perjajian kredit 

membuat analisis dan slik Otoritas Jasa Keuangan (OJK) oleh administrasi kredit, 

penandatanganan akad kredit konsumer yang dilakukan oleh debitur dan di 

saksikan oleh pasangannya (suami atau istri), melakukan pencairan kredit. 

Adapun beberapa hambatan pemberian kredit konsumer pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Pembantu Talaga 

dapat di atasi dengan ketentuan prosedur yang ada. Berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan maka prosedur pembagian kredit untuk PNS dan Non-PNS pada 

bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Pembantu 

Talaga meliputi kegiatan pemberian kredit konsumer untuk PNS dan Non-PNS. 
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