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PT. Bank “X” is a business entity that funds from the public in the form of
saving and channel it back in the form of credit in order to improve the live of many.
The purpose of this work practice is to know more detail about the mechanism of
granting Micro Multipurpose Credit in PT. Bank “X” and to know the obstacles
faced in granting credit and the solution. Micro Multipurpose Credit is a financing
facility provided to employess who earn fixes,to finance various purpose
(multipurpose). The method used in work practice is participant observer studies,
define as field strategy that simultaneously (synchronously) combine the analysis
of document, interviewed the respondesns, observation and participation
(involment of) direct. Based on working practice can be concluded that the
procedure of distribution micro multipurpose credit made easy, soon with a simple
process to give quality service and simplify the customer in filling credit. The
procedure of distribution micro multipurpose credit include several stages :
initiation, verification, analysis/scoring, credit approval, disbursement and
monitoring. In granting the credit should PT. Bank “X” keep selective and keep
applying the principle of prudence in order to avoid risk that may arise in the future.
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PT. Bank”X” adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali dalam bentuk kredit guna
meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. Tujuan dari praktek kerja ini adalah
untuk mengetahui lebih rinci mengenai prosedur dalam pemberian Kredit
Serbaguna Mikro (KSM) pada PT. Bank “X” dan hambatan yang dihadapi dalam
pemberian kredit tersebut serta penyelesaiannya. Kredit Serbaguna Mikro (KSM)
adalah fasilitas pembiayaan yang diberikan kepada pegawai yang berpenghasilan
tetap untuk pembiayaan berbagai macam keperluan (serbaguna). Metode praktek
kerja yang digunakan adalah participant observer studies, didefinisikan sebagai
suatu strategi lapangan yang secara simultan (serempak) mengkombinasikan
analisis dokumen, mewawancarai para responden, observasi dan partisipasi
(keterlibatan) langsung. Berdasarkan praktek kerja dapat disimpulkan bahwa hasil
metode wawancara secara mendalam prosedur pemberian Kredit Serbaguna Mikro
(KSM) dibuat mudah, segera dengan proses yang sederhana guna memberikan
pelayanan yang berkualitas dan mempermudah nasabah dalam mengajukan kredit.
Proses pemberian Kredit Serbaguna Mikro (KSM) meliputi beberapa tahapan
diantaranya: inisiasi, verifikasi, analysis/scoring, credit approval, disbursement
dan monitoring. Dalam pemberian kredit hendaknya PT. Bank “X” tetap selektif
dan tetap menerapkan prinsip kehati-hatian guna menghindari risiko yang mungkin
timbul dikemudian hari.
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