
KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirobbil’alamin, puja dan puji syukur penulis panjatkan 

kepada Allah SWT. yang telah memberikan rahmat, hidayah, serta karunianya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul: “Prosedur 

Pencairan Tabungan Nasabah yang telah Meninggal Dunia oleh Ahli Waris pada 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Singaparna Kabupaten Tasikmalaya”. Sholawat serta salam semoga 

senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga, dan sahabat 

serta pengikutnya hingga akhir zaman. 

Untuk menyelesaikan tugas akhir ini, penulis banyak memperoleh 

bantuan, dukungan, motivasi, dan bimbingan yang sangat berharga dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima 

kasih  yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T. selaku Rektor Universitas Siliwangi. 

2. Bapak Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Siliwangi. 

3. Ibu Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. selaku Ketua Jurusan D3 Perbankan dan 

Keuangan. 

4. Ibu Dedeh Sri Sudaryanti, S.E., M.Si. dan Bapak Dede Arif Rahmani, S.Pd., 

M.M. selaku Dosen Pembimbing I dan II yang mengawasi dan 

mengarahkan penulis dalam penyusunan tugas akhir. 

5. Ibu Dedeh Sri Sudaryanti, S.E., M.Si. selaku Dosen Wali Kelas B. 



6. Seluruh Dosen, dan Staf Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Siliwangi. 

7. Pihak PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Singaparna yang telah memberikan izin kepada penulis 

untuk melaksanakan penelitian dan mendapatkan data yang dibutuhkan 

dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

8. Seluruh pegawai Bank BJB Unit Singaparna yang telah memberikan ilmu, 

pengalaman serta dukungan motivasi. 

9. Keluarga tercinta mamah, bapak, kakak, dan adik tersayang yang senantiasa 

memberikan dukungan dalam penyusunan tugas akhir ini. 

10. Rekan-rekan Mahasiswa Perbankan dan Keuangan angkatan 2020 yang 

telah memberikan dorongan dan semangat kepada penulis saat menyusun 

Tugas Akhir ini. 

 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat dibutuhkan guna 

penyempurnaan tugas akhir ini. Akhir kata penulis berharap Tuhan Yang Maha 

Esa berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. 

Semoga tugas akhir ini akan membawa manfaat. 

 

Tasikmalaya, 08 Juni 2023 
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