
 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.3 Data pengunjung   ......................................................................................  3 

Tabel 3.1 Operasional Variabel  ................................................................................  25 

Tabel 3.1.2 Kriteria Pemberian Skor Atas Jawaban Responden  ..............................  28 

Tabel 3.2 Kriteria Indeks Koefisien Reliabilitas........................................................     29 

Tabel 3.3 Pilihan jawaban untuk jawaban positif ......................................................  30 

Tabel 3.4 pilihan jawaban untuk jawaban negatif  ....................................................  31 

Tabel 4.1 Klasifikasi Penilaian Variabel Kualitas jasa  .............................................  35 

Tabel 4.2 Tabel kualitas jasa  .....................................................................................  36 

Tabel 4.3 Klasifikasi Penilaian Untuk variable kualitas jasa Secara keseluruhan  

....................................................................................................................................  40 

Tabel 4.4 Klasifikasi Penilaian Variabel Loyalitas pelanggan ..................................  42 

Tabel 4.5 Tabel Loyalitas pelanggan   .......................................................................  42 

Tabel 4.6 Klasifikasi Penilaian Untuk variable Loyalitas pelanggan Secara keseluruhan 

....................................................................................................................................     47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


