PENGARUH KUALITAS JASA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
(Penelitan di cv. Horizontal studio banjar)

SKRIPSI

Oleh
DZIKRI MUJAHID PURNAWAN
133402581

Untuk Memenuhi salasatu Syarat
dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
Pada Program Studi Manajemen, Telah Disetujui Tim Pembimbing
Pada Tanggal Seperti Tertera Di Bawah Ini

Tasikmalaya, Juni 2023

Pembimbing 1 Pembimbing 2
[
Mochammad Soleh Soeaidy, S.E., M.Si. Ane Kuriiiawati, SE.,M.Si.
NIDN. 04?3015902 NIDN. 0415027101

Mengetahui,

onomi Dan Bisnis Ketua Jurusan Manajemen

Dr.H. Ade KomaTudin SE,M.Si. R.Lucky RAd] Rinandivana,SE,M.Si.
NIDN. 0420096201 NI{IN. 0410047901




