
iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, ridho dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “ANALISIS PERBANDINGAN USER 

EXPERIENCE PADA DOMPET DIGITAL GO-PAY DAN DANA DENGAN 

METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)”. Dimana laporan 

ini disusun sebagai syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. 

Selama penyusunan skripsi ini tentu tak luput dari berbagai macam 

hambatan, namun berkat kesungguhan hati, bantuan, bimbingan serta semangat dari 

berbagai pihak, sehingga segala kesulitan tersebut dapat diatasi. Tanpa bantuan dari 

berbagai pihak, tentunya proses penyusunan laporan ini akan sangat sulit untuk 

diselesaikan penulis. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Eng. H. Aripin selaku dekan Fakultas Teknik Universitas 

Siliwangi Tasikmalaya. 

2. Bapak Ir. Rianto, S.T., M.T., selaku ketua Jurusan Informatika Fakultas Teknik 

Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

3. Bapak Husni Mubarok, S.TP., M.T. selaku Dosen Wali yang senantiasa sabar 

memberikan bimbingan, arahan dan meluangkan waktu serta pikirannya dalam 

pelaksanaan perkuliahan. 

4. Bapak Cecep Muhamad Sidik R., S.T., M.T. dan Ibu Euis Nur Fitriani Dewi, 

S.T., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang senantiasa sabar memberikan 



x 
 

bimbingan, arahan dan meluangkan waktu serta pikirannya dalam 

menyempurnakan laporan tugas akhir ini. 

5. Seluruh staf dosen pengajar serta segenap karyawan di lingkungan Fakultas 

Teknik Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

6. Kedua orang tua, ibu saya Ibu Tati Sumiati dan ayah saya Bapak Ujang Juanda 

dan seluruh keluarga yang telah memberi dukungan dan do’a yang senantiasa 

menyertai penulis selama ini. Terimakasih atas segala pengorbanan, kerja keras, 

nasihat, do’a, dan kasih sayang yang kalian berikan. 

7. Rekan-rekan mahasiswa Informatika 2016 dan PartyMix yang telah 

memberikan masukan, dukungan dan semangatnya. 

8. Rekan-rekan mahasiswa Universitas Siliwangi khususnya Fakultas Teknik, 

terimakasih atas semuanya selama ini. 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberi 

bantuan dan dorongan baik moral maupun materil.  

Pada penulisan laporan tugas akhir ini masih banyak kekurangannya, untuk 

itu dengan senang hati penulis akan menerima kritik dan saran untuk perbaikannya. 

Terima kasih atas bantuannya dan semoga Allah SWT membalas segala kebaikan 

dan bantuan yang telah diberikan, dan semoga laporan tugas akhir ini memberikan 

manfaat bagi kita semua, Aamiin. 
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