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The purpose of this study was to determine the settlement of bad debts at PT Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat and Banten Kawalu Branch Office. To support 

this final project research, accurate data is needed, the type of data used is 

descriptive qualitative. The data in this study were obtained through in-depth 

interviews and participant observation and referred to relevant literature search 

data. The results of the research conducted at PT Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Barat and Banten Kawalu Sub-Branch Office with the aim of knowing the factors 

that cause bad credit in the micro program (KUR) and how to solve them, namely 

money used for consumptive purposes and business failures in debtors, as for the 

solutions used to resolve bad credit PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat and 

Banten Kawalu Sub-Branch Office do the 3R requirements (Restructuring), 

rescheduling (Resheduling), and rearrangement (Recinditioning). 
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penyelesaian kredit macet pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kator Cabang Pembantu 

Kawalu. Untuk menunjang penelitian tugas akhir ini dibutuhkan data yang akurat, 

jenis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi partisipasi serta merujuk 

pada data penelusuran literatur yang relevan. Hasil penelitian yang dilakukan pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Pembantu 

Kawalu ini dengan tujuan mengetahui faktor penyebab kredit macet program 

(KUR) mikro dan cara penyelesaian diantaranya yaitu uang yang dipakai untuk 

keperluan konsumtif dan kegagalan usaha pada debitur, adapun solusi yang 

digunakan untuk menyelesaikan kredit macet PT Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Barat dan Banten kantor cabang pembantu Kawalu melakukan yaitu 3R persyaratan 

kembali (Restructuring), penjadwalan kembali (Resheduling), dan penataan 

kembali (Recinditioning). 
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