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Lampiran 1 Respon nasabah dalam telemarketing media Whatsapp 
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Sumber: PT. Bank Tabungan Negara KCP Banjar  

(diolah kembali oleh penulis, 2023) 
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Lampiran 2 Wawancara nasabah melalui Whatsapp 

 

 

 

 

Sumber: Diolah oleh Penulis, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


