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The purpose of this research is to find out the mechanism of the mudharabah 

contract on Tabungan Ib Maslah, the procedures for opening an account, the 

obstacles faced and the resolution of these obstacles. Mechanism is a series of work 

of a tool used in solving a problem related to the work process. Ib Maslahah Savings 

is a savings product at Bank Bjb Shari'ah, mudharabah is a form of cooperation 

contract between customers (shaibul maal) capital owners and banks (mudharib) 

fund managers. This research uses a qualitative method. The data in this study were 

obtained through observation and interviews and referred to relevant literature 

search data. Based on the results of this study, it discusses the general terms and 

conditions for opening Ib Maslahah Savings in the form of personal data and 

several provisions that must be completed by the customer. In the mudharabah 

contract mechanism on Ib Maslahah Savings, it is carried out based on company 

rules that have been set. Some of the obstacles faced in its implementation, one of 

which is the difficulty of customers in obtaining a savings opening form. The 

solution in overcoming these obstacles is to provide direction and explanation to 

customers and pay attention to customers in filling out the form. 
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui mekanisme akad mudharabah pada 

Tabungan Ib Maslah, prosedur pembukaan rekening, kendala yang dihadapi serta 

penyelesaian dari kendala tersebut. Mekanisme merupakan suatu rangkaian kerja 

sebuah alat yang digunakan dalam menyeleasikam sebuah masalah yang berkaitan 

dengan proses kerja. Tabungan Ib Maslahah ini merupahan produk simpanan dana 

pada Bank Bjb Syari’ah, mudharabah merupakan bentuk perjanjian kerja sama 

antara nasabah (shaibul maal) pemilik modal dengan bank (mudharib) pengelola 

dana. Penelitian ini mengunakan metode kualitatif. Data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui observasi langsung dan wawancara mendalam serta merujuk pada 

data penelusuran literatur yang relevan. Berdasarkan hasil penelitian ini 

memebahas syarat dan ketentuan umum dalam pembukaan Tabungan Ib Maslahah 

berupa data pribadi dan beberapa ketentuan yang harus dilengkapi oleh nasabah. 

Dalam mekanisme akad mudharabah pada Tabungan Ib Maslahah dulakukan 

berdasarkan aturan perusahaan yang telah ditetapkan. Beberapa hambatan yang 

ditemui dalam pelaksanaan salah satunya ialah kesulitan nasabah dalam mengisisi 

formilir  pembukaan tabungan. Adapun solusi dalam mengatasi hambatan tersebuit 

yaitu dengan memberikan pengarahan dan penjelasan kepada nasabah serta 

memperhatikan nasabah dalam mengisi formilir. 
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